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BAB V

PENUTUP
5.1
Simpulan
Berdasarkan uraian-uraian sebelumnya yang sesuai dengan tujuan dari penelitian yaitu ingin mengetahui bagaimana strategi Humas Puspen Kemendagri dalam menyosialisasikan Program Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Setelah melakukan kegiatan wawancara mendalam dan studi pustaka maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa strategi Humas Puspen Kemendagri dalam kegiatan sosialisasi yang telah dilakukan ke seluruh komponen-komponen  yang ada di internal Kemendagri adalah strategi operasional, pendekatan persuasif dan edukatif serta strategi humas kerjasama. Kegiatan yang dilakukan oleh Humas Puspen Kemendagri sudah dianggap cukup baik sesuai dengan apa yang diinginkan dan menjadi tujuan dari sosialisasi tersebut.
Strategi yang digunakan oleh Humas yang berbentuk sosialisasi secara seminar atau talkshow, rakoor yang diadakan dengan komponen-komponen yang ada, penyebaran phamplet, brosur dan pemasangan banner di lingkungan Kemendagri sudah dianggap efektif seperti pegawai Kemendagri mulai aktif mendukung pencarian informasi untuk PPID. Hal tersebut dapat di nilai efektif dari tanggapan pegawai Biro Umum Kemendagri yang sudah mengetahui PPID karna sosialisasi yang dilakukan oleh Humas.

Dalam kegiatan sosialisasi media-media yang sudah digunakan sebagai pendukung proses tersebut sudah efektif seperti adanya SIP-PPID atau laman khusus PPID di web resmi Kemendagri, sosialisasi yang dilakukan pun sudah dibuat sedemikian rupa seperti pada pemilihan speaker yang sesuai dan kegiatan ini pun dilakukan secara terus menerus. Adapun beberapa kendala yang dialami selama proses sosialisasi berlangsung dimulai dari sumber daya manusia (SDM) yang terbatas di Humas itu sendiri, antusias dari pegawai Kemendagri yang ingin mengetahui PPID secara jelas masih kurang, tata letak ruang kerja Humas yang tidak berada di front office menyebabkan terkadang sosialisasi tidak terkontrol secara langsung, dan biaya operasional sosialisasi yang kurang sehingga kegiatan terkesan dibatasi.
5.2
Saran

Saran yang diberikan penulis kepada Humas Puspen Kemendagri berdasarkan hasil wawancara mendalam yang dilakukan oleh peneliti adalah :

1. Sebaiknya sumber daya manusia  (SDM) yang ada dioptimalkan dengan baik dan diatur secara baik untuk tugas dikerjakan agar sosialisasi yang dilakukan lebih efektif. 
2. Sebaiknya harus di adakan pembaharuan bentuk-bentuk sosialiasi yang lebih variatif dan menarik sehingga antusias dari pegawai Kemendagri lebih meningkat.

3. Perlunya membuat perencanaan anggaran yang lebih relatif besar mengenai sosialisasi program Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi agar dalam implementasinya sesuai dengan apa yang sudah di canangkan dan sudah menjadi tujuan kegiatan.
4. Sebaiknya ajukan pemindahan tata letak ruang kerja Humas ke tempat yang dianggap strategis sehingga pengawasan terhadap sosialisasi tersebut menjadi lebih praktis.
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